Pause machen am besten draufden

Wie die Corona-Pandemie zeitweilig den Arbeitsalltag vieler Sparkassen-Mitarbeiter veranderte.

VON CHRISTIAN BECKINGER

MERZIG Es waren herausfordernde
Wochen, seit Anfang Mérz die Co-
rona-Pandemie auch unseren Land-
kreis erreicht hat. Wie die Sparkasse
Merzig-Wadern mit der besonderen
Situation in Zusammenhang mit
der Virus-Epidemie und den weit-
reichenden Mallnahmen zu deren
Einddmmung umgegangen ist, dazu
nahmen die Bankvorstdnde Frank
Jakobs und Wolfgang Fritz sowie mit
Michael Gillenberg (Personalrefe-
rent) und Peter Adam (Assistent Ge-
schiftsfithrung) weitere Fiihrungs-
krifte des Geldinstituts gegeniiber
unserer Redaktion Stellung.

Die Sparkasse musste auf die Co-
rona-Ausbreitung gleich in mehr-
facher Hinsicht reagieren, verdeut-
lichten Jakobs und Fritz: Zum einen
nach innen, gegeniiber der Beleg-
schaft, die durch ein umfassendes
Biindel von Schutzmafnahmen
auf die neuen Gegebenheiten ein-
zustellen war. Aber auch und vor
allem nach auflen — denn die Spar-
kasse war auch zu jenen Zeiten, als
das sonstige Geschifts- und Wirt-
schaftsleben in der Region nahe-
zu stillstand, weiter systemrelevant
und hatte die zentrale Aufgabe, fiir
eine flichendeckende Versorgung
der Bevolkerung mit Bargeld zu sor-
gen. Wobei die Menschen im Kreis
sich nach Einschdtzung von Vor-
standschef Jakobs besonnen mit
der Corona-Krise umgegangen sind:

»Wir haben Tag fiir Tag das Kunden-
verhalten gepriift und haben nach-
geschaut, wie oft wird wie viel Geld
abgehoben?“, sagt Jakobs. Aber an-
ders als bei bestimmten Alltagsge-
genstinden habe man hier keinen
Trend feststellen konnen, dass Kun-
den im Verlaufe der Pandemie in zu-
nehmendem MalSe Geld horten.
Im eigenen Haus war in den ers-
ten Wochen der Pandemie und
mit den daraus resultierenden Be-
schrankungen eine stindige Kom-
munikation das Gebot der Stunde.
Personalreferent Michael Gillen-
berg listete auf, wie die Sparkasse
ihre betrieblichen Abldaufe umstell-
te: ,Am 2. Marz wurden die Mitar-
beiter erstmals iiber die wichtigs-
ten Punkte zum Coronavirus und
iber praventive Malnahmen oder
Verhaltensweisen informiert, dies
geschieht auch heute noch regel-
milig.“ Auch der Vorstand wandte
sich mehrfach mit Betriebsmittei-
lungen an die gesamte Belegschaft.
,Die Mitarbeiter sollen fithlen, dass
man sich in dieser besonderen Si-
tuation um sie kiimmert und auch
entsprechende Schutzmafnahmen
stdndig tberpriift“, betonte Frank
Jakobs. Nach seinem Eindruck sei
der Austausch mit der Mitarbeiter-
schaft in diesen Wochen so intensiv
gewesen wie selten zuvor. Dies habe
sich aber ausgezahlt: ,Unsere Mit-
arbeiter haben im Angesicht der Co-
rona-Situation ein dullerst diszipli-
niertes und besonnenes Verhalten

an den Tag gelegt — das war wirklich
vorbildlich.“ Es gebe bis zum heuti-
genTag keine bekannten Félle einer
Corona-Infektion innerhalb der Be-
legschaft. Es gab einige besondere
Regelungen im Zuge der Corona-Be-
schrankungen: Mitarbeiter, die Kin-
der zu betreuen hatten und sich auf
die kurzfristig geschlossenen Schu-
len und Kitas einstellen mussten,
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konnten bis zu drei Tagen zusétzlich
bei weiter laufenden Beziigen vom
Dienst frei gestellt werden. Auch die
geschlossenen Grenzen erforderten
spezielle MalBnahmen: Das Geld-
institut stellte Beschiftigte, die von
Frankreich her zur Arbeit pendelten,
fiir 14 Tage bei voller Bezahlung von
der Arbeit frei, anschlieRend wurden
fiir die Betroffenen (laut Jakobs zwei
Félle) die Moglichkeiten geschaffen,
dass sie von zu Hause aus weiter ar-
beiten konnten. Werdenden Miitter
unter den Sparkassen-Beschéftigten
wurde eine bezahlte Freistellung
von der Arbeit angeboten.

Corona verdnderte auch den Ar-
beitsalltag fiir die mehr als 350 Mit-
arbeiter der Sparkasse: ,Die Mit-

arbeiter wurden aufgefordert, die
Sozialrdume nur noch zur Versor-
gung mit Kalt- oder Heil3getrdn-
ken zu nutzen und die Pausen am
Arbeitsplatz oder draullen an der
frischen Luft zu verbringen®, er-
lauterte Personalreferent Michael
Gillenberg. Besprechungen wurden
nur noch bei absoluter Dringlichkeit
in Prasenzform durchgefiihrt, wobei
auch hier auf gentigend Abstand der
Teilnehmer untereinander und die
Einhaltung der bekannten Schutz-
malnahmenWert gelegt worden sei.

Auch fiir die Kunden gab es vor-
tibergehend spiirbare Verdnde-
rungen: Als prdventive MafBnah-
me wurde vom 23. Mérz bis 4. Mai
der reguldre Schalterbetrieb in den
meisten Filialen eingestellt. Die gro-
Reren Finanz-Center in zentralen
Orten aller Kreis-Kommunen waren
allerdings wihrend der gesamten
Zeit zu den iiblichen Servicezeiten
unter erhdhten Schutzmalnah-
men wie Plexiglas-Abtrennungen
und Abstandsmarkierungen geoff-
net. ,Zu jeder Zeit waren die Filia-
len personell fiir telefonische oder
elektronische Anfragen oder wich-
tige Prdsenzberatungstermine be-
setzt“, betonte Gillenberg. Auch die
Mobile Filiale (Sparkassenbus) blieb
in dieser Zeit gemadB dem gewohn-
ten Fahrplan im Einsatz.
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