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Alle Filialen wieder geéffnet

Sparkasse Merzig-Wadern mit umfangreichen MaBnahmen gegen die Corona-Krise

Merzig, 29. April 2020

Alle Filialen der Sparkasse Merzig-Wadern sind ab Montag, 4. Mai, zu den Ublichen
Servicezeiten und mit erweiterten Schutzvorkehrungen wieder geéffnet. Das hat das
Geldinstitut mitgeteilt. Aus organisatorischen und praventiven Griinden zur Einddmmung der
weiteren Coronavirus-Ubertragung hatte die Sparkasse seit dem 23. Mérz in den Filialen
keinen bedienten Service mehr angeboten und die Schalter dort voriibergehend geschlossen.
Die Kundenberaterinnen und Kundenberater waren allerdings auch weiterhin in diesen
Geschaftsstellen vor Ort prdasent und standen den Kunden fiir telefonische und elektronische
Anfragen sowie fiir Beratungen nach telefonischer Terminvereinbarung zur Verfiigung. Alle
sieben FinanzCenter in Beckingen, Losheim, Orscholz, Perl, Wadern, Weiskirchen und in der
Merziger Schankstralle waren und sind weiterhin uneingeschrankt geéffnet.

Zum Schutz ihrer Mitarbeiter und Kunden hat die Sparkasse weitere praventive MaBnahmen
ergriffen. Im Servicebereich aller FinanzCenter und Filialen sind mittlerweile
Plexiglasscheiben installiert worden. Markierungen auf den Béden sowie Hinweisschilder
sollen verdeutlichen, dass der gebotene Mindestabstand einzuhalten ist. Aufgrund der
Rechtsverordnung des saarlandischen Gesundheitsministeriums ist beim Betreten der
Sparkassen-Kundenbereiche grundsatzlich eine geeignete Mund-Nasen-Bedeckung
(,Maskenpflicht®) zu tragen.

»Dank der guten Zusammenarbeit mit regionalen Partnern und Kunden ist es uns gelungen,
notwendige VorsorgemaRnahmen zeitnah umzusetzen®, erklart Vorstandsvorsitzender Frank
Jakobs. Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter seien mit waschbaren Stoffmasken
ausgestattet worden. ,Wir haben als Arbeitgeber friihzeitig unsere Fiirsorgepflicht ernst
genommen und auRerdem die Notfallplanung unter Beriicksichtigung eines Pandemie-
Szenarios angepasst”, betont Jakobs.

Die Geldautomaten und die gesamte Selbstbedienungsinfrastruktur der Sparkasse Merzig-
Wadern stehen uneingeschrankt zur Verfigung. Die personliche Erreichbarkeit ihrer
Kundenberater iiber Telefon und E-Mail, aber auch die Méglichkeit fiir umfassende
Beratungstermine, sind unverdndert vollumfanglich gegeben. Zudem kdnnen rund um die
Uhr die Internetfiliale sowie die Sparkassen-App genutzt werden. Uber das ServiceCenter ist
die Sparkasse telefonisch sowie per TextChat und WhatsApp von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr
unter der Telefonnummer 06861-991900 erreichbar. Die Mobile Filiale wird weiterhin im
reguldaren Fahrplan ihre 18 Haltepunkte anfahren.

Weitere Informationen: www.SparkasseMerzig-Wadern.de.
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Beratung in Corona-Zeiten: Mit Mund-Nase-Bedeckung sind die Berater der Sparkasse
Merzig-Wadern nach wie vor personlich fiir ihre Kunden da.
Foto: Sparkasse/ManfredMiiller



